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	３　＜居宅介護支援に関する留意事項＞
	① 利用者は居宅サービス計画に位置付ける居宅サービス事業者について、介護支援専門員に複
	数のサービス事業者の紹介を求めることが可能です。また、当該事業者を居宅サービス計画
	に位置付けた理由について説明を求めることが可能です。
	② 利用者が病院又は診療所に入院した際は、入院時における医療機関との連携を促進するため、
	入院先医療機関に担当介護支援専門員の事業所名、氏名、連絡先の提供を依頼します。
	③ 事業者は虐待の発生またはその再発を防止するため、委員会の設置、指針の整備、研修及び訓
	練の実施等必要な措置を講じます。
	④ 事業者は当該居宅介護支援事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように委員会の
	設置、指針の整備、研修及び訓練の実施等必要な措置を講じます。
	⑤ 事業者は、公正中立性の確保について、前６か月間に作成した居宅サービス計画における、訪
	問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの利用割合及びサービス
	ごとの同一事業者によって提供されたものの割合上位３位までを下記のとおり報告、説明します。
	【期間】令和２年９月～令和３年２月
	※下記内容は介護サービス情報公表制度においても公表します。
	４　＜利用料金＞
	② 交通費

	５　＜苦情の受付について＞
	行政機関その他苦情受付機関


